Polityka prywatnosci

Asana Free Mind Terapie Niekonwencjonalne sp. z 0.0., ul. Przyczétkowa 324,
02-962 Warszawa - NIP 9512645584 - asana@asanafreemind.com

Dzien dobry! Ten dokument wyjasnia, w jaki sposob przetwarzamy Twoje dane
osobowe w zwigzku z korzystaniem ze strony asanafreemind.com, rezerwacjg

i udziatem w sesjach (Theta Healing, Brain Coaching, joga, sesje CUD i inne ustugi),
kontaktem z nami oraz zapisem na newsletter.

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Asana Free Mind Terapie
Niekonwencjonalne sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-962), ul. Przyczétkowa
324, NIP 9512645584, nr KRS 0001233733,REGON 544430297, kapitat zaktadowy
5.000 PLN, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie (XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, zwana dalej ,Administratorem”, ,my” lub ,nas”.

2. Jak skontaktowac sie z nami w sprawach ochrony danych?

Nie wyznaczyliSmy odrebnego inspektora ochrony danych, poniewaz nie jest to w
naszym przypadku obowigzkowe. We wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych oraz realizacjg Twoich praw mozesz
kontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: asana@asanafreemind.com.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane w kilku odrebnych celach, opisanych ponizej wraz z
podstawg prawng z RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.):

1. Rezerwacja i realizacja sesji - kiedy rezerwujesz termin sesji za
posrednictwem systemu rezerwacji Zencal lub w inny sposéb (np. e-mailem,
telefonicznie lub za pomocg innych srodkéw komunikaciji elektronicznej),
przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie
ustugi. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. Obstuga ptatnosci - jesli ptacisz za sesje online, Twoje dane transakcyjne
przetwarza operator ptatnosci (obecnie Tpay), a w przypadku ptatnosci
realizowanej przelewem - bank Ustugodawcy. Podstawa prawna: art. 6 ust.

1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzki
podatkowo-ksiegowe).

3. Kontakt i korespondencja - gdy piszesz do nas e-mailem lub przez formularz
kontaktowy, przetwarzamy dane zawarte w Twojej wiadomosci w celu
udzielenia odpowiedzi. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz
prawnie uzasadniony interes w postaci obstugi korespondenc;ji).

4. Newsletter - jesli zapiszesz sie do newslettera prowadzonego za
posrednictwem MailerLite lub innej platformy, przetwarzamy Twoj adres e-mail
(i ewentualnie imie) w celu przesytania Ci tresci informacyjnych i ofertowych.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Twoja zgoda) - mozesz jg
wycofa¢ w kazdej chwili, klikajgc link rezygnacji w kazdej wiadomosci.

5. Dane ujawnione w trakcie sesji - jesli podczas Theta Healing, Brain
Coachingu, jogi lub sesji CUD dobrowolnie podzielisz sie informacjami
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0 swoim zdrowiu, samopoczuciu psychicznym lub fizycznym, bgdz o swoich
przekonaniach duchowych czy $wiatopoglgdowych, dane te stanowig
szczegolng kategorie danych osobowych (art. 9 RODO). Przetwarzamy je
wytgcznie na podstawie Twojej wyraznej, odrebnej zgody - art. 9 ust. 2 lit.

a RODO. Szczegdty znajdziesz w naszej ,Zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych szczegdlnych kategorii”.

6. Nagrywanie ses;ji - je$li za Twojg zgodg nagrywamy przebieg sesji (na Twoj
uzytek, do celéw dokumentaciji pracy lub ewentualnego wykorzystania w
publikacji ksigzkowej), odbywa sie to wytgcznie na podstawie odrebnej,
pisemnej zgody, opisanej w dokumencie ,Zgoda na nagrywanie ses;ji”.
Nagranie nigdy nie jest sporzgdzane bez Twojej wczesniejszej, wyraznej
zgody.

6. Bezpieczenstwo, statystyka i analiza - prowadzimy (lub planujemy prowadzi¢, np.
po wdrozeniu Google Analytics) analize ruchu na stronie w celu jej ulepszania oraz
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

7. Archiwizacja oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - po
zakonczeniu wspoétpracy mozemy przechowywac dane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

8. Obowigzki podatkowe i ksiegowe - w zwigzku z wystawianiem faktur
i rozliczeniami. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami
prawa podatkowego.

4. Jakie dane przetwarzamy?

W zaleznosci od tego, w jaki sposéb korzystasz z naszych ustug, mozemy
przetwarzac:

- imie i nazwisko

- adres e-mail i numer telefonu

- dane dotyczgce rezerwacji: wybrana ustuga, termin, historia sesji

- dane transakcyjne i rozliczeniowe (w zakresie obstugiwanym przez operatora
ptatnosci - obecnie Tpay - oraz, w przypadku ptatnosci przelewem, bank
Ustugodawcy)

- tres¢ korespondenciji, ktérg do nas kierujesz

- adres IP oraz dane o urzadzeniu i przeglagdarce (w tym w przyszitosci za
posrednictwem Google Analytics, wytgcznie po wyrazeniu zgody w banerze
cookies)

- dane szczegolnych kategorii (zdrowotne, swiatopoglgdowe) - wytgcznie jesli
dobrowolnie sie nimi podzielisz i wyrazisz odrebng zgode

5. Skad mamy Twoje dane?

W przewazajgcej wiekszosci przypadkow dane te podajesz nam sam / sama -
rezerwujgc sesje, dokonujgc ptatnosci, piszgc do nas wiadomos$¢, zapisujgc sie na
newsletter lub rozmawiajgc z nami podczas sesji. Czes¢ informaciji (np. adres IP)
moze by¢ gromadzona automatycznie przez wykorzystywane przez nas narzedzia.

6. Komu mozemy przekazywaé¢ Twoje dane?
Twoje dane mogg by¢ powierzane lub udostepniane nastepujacym odbiorcom:

- Zencal - dostawca systemu rezerwacji online
- operator ptatnosci (obecnie Tpay) - dostawca ustug pfatniczych



- bank Ustugodawcy - w przypadku ptatnosci realizowanych przelewem
bankowym

- MailerLite - dostawca systemu do wysyitki newslettera

- dostawca hostingu naszej strony internetowej

- biuro rachunkowe obstugujgce nasze rozliczenia

- Meta Platforms Ireland Ltd. - w zakresie prowadzenia profili w mediach
spotecznosciowych oraz Piksela Meta wykorzystywanego do kampanii
reklamowych

- w przysztosci: Google (w zakresie Google Analytics), po jego wdrozeniu

- organy publiczne uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw
prawa

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych podmiotom trzecim w celach
marketingowych.

7. Czy przekazujemy dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Niektorzy z naszych dostawcow (w szczegodlnosci Meta, w zwigzku z
wykorzystaniem Piksela Meta) mogg przetwarzac¢ dane poza EOG, w tym w Stanach
Zjednoczonych. W takich przypadkach przekazanie odbywa sie w oparciu o
mechanizmy zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych, w szczegolnosci
decyzje Komisji Europejskiej o adekwatnosci (np. w ramach programu EU-U.S. Data
Privacy Framework) lub standardowe klauzule umowne (art. 46 RODO). Kopie
odpowiednich zabezpieczen mozesz uzyskac, kontaktujgc sie z nami.

8. Jak diugo przechowujemy Twoje dane?

- dane zwigzane z rezerwacjg i realizacjg sesji - przez czas trwania wspotpracy,
a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen (co do zasady 3 lata
w przypadku roszczen zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg)

- dane rozliczeniowe i podatkowe - przez okres wymagany przepisami prawa
podatkowego (co do zasady 5 lat, liczgc od konca roku, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy)

- dane przetwarzane na podstawie zgody (newsletter, dane szczegdlnych
kategorii) - do czasu wycofania zgody

- korespondencja - do czasu zakonczenia sprawy, a nastepnie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen

- dane gromadzone przez cookies i podobne technologie - zgodnie z okresami
wskazanymi w Polityce cookies

9. Jakie masz prawa?

Przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:

- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO)

- prawo do sprostowania (poprawienia) danych (art. 16 RODO)

- prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO)

- prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

- prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO (art. 21 RODO)

- prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem



- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl)

Aby skorzystac z powyzszych praw, napisz do nas na adres
asana@asanafreemind.com.

10. Czy korzystamy z profilowania lub zautomatyzowanego podejmowania
decyzji?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec
Ciebie skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaty.

11. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z odpowiednio:
rezerwacji sesji, realizacji ptatnosci, otrzymania odpowiedzi na zapytanie lub zapisu
na newsletter. Odmowa podania danych moze uniemozliwic realizacje wskazanych
ustug.

12. Pliki cookies

Zasady wykorzystywania plikéw cookies i podobnych technologii na naszej stronie
opisane sg w odrebnym dokumencie - Polityce cookies, dostepnej na stronie
internetowe;.

13. Media spotecznosciowe (Facebook i Instagram)

Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych - na Facebooku i Instagramie.
Jesli obserwujesz nasze profile, piszesz do nas przez Messenger lub Instagram DM,
komentujesz nasze posty lub w inny sposdb wchodzisz z nami w interakcje,
przetwarzamy dane, ktére w ten sposéb nam przekazujesz (np. tres¢ wiadomosci,
Twojg nazwe uzytkownika).

- Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na prowadzeniu komunikacji z Tobg oraz budowaniu
spotecznosci wokot naszych ustug — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

- W zakresie statystyk odwiedzin i aktywnosci na naszym fanpage'u (tzw.
Page Insights) jestesmy - zgodnie z wyrokiem Trybunatu
Sprawiedliwosci UE w sprawie Wirtschaftsakademie
Schleswig-Holstein - wspétadministratorem danych razem z Meta
Platforms Ireland Ltd., na zasadach okreslonych w udostepnianym
przez Meta ,,Porozumieniu o wspétadministrowaniu” (Page Controller
Addendum).

- Meta Platforms Ireland Ltd. przetwarza dane uzytkownikéw Facebooka
i Instagrama na wiasnych zasadach, niezaleznie od naszej Polityki -
szczegoty znajdziesz w polityce prywatnosci Meta.

- Wykorzystujemy Piksel Meta (Facebook Pixel) na naszej stronie
internetowej w celu prowadzenia i pomiaru skutecznosci ptatnych
kampanii reklamowych na Facebooku i Instagramie, w tym w celu
wyswietlania reklam osobom, ktére wczesniej odwiedzity naszg strone
(remarketing), oraz docierania do nowych odbiorcéw o podobnych
zainteresowaniach (tzw. grupy podobnych odbiorcéw). Piksel gromadzi
dane o Twojej aktywnosci na stronie (odwiedzone podstrony, dokonane
rezerwacje) i przekazuje je do Meta.



- Piksel Meta jest aktywowany wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie
zgody na cookies marketingowe w banerze cookies - podstawg prawng
przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Jesli nie
wyrazisz takiej zgody, Piksel nie jest uruchamiany. Szczegéty
dotyczgce konkretnych plikdw cookies wykorzystywanych przez Piksel
znajdziesz w Polityce cookies.

- W zwigzku z wykorzystaniem Piksela Meta dane mogg by¢
przekazywane do Meta Platforms Ireland Ltd. oraz, w ramach globalnej
infrastruktury Meta, do Stanéw Zjednoczonych. Przekazanie to odbywa
sie w oparciu o mechanizmy zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
danych, w szczegoélnosci udziat Meta w programie EU-U.S. Data
Privacy Framework lub standardowe klauzule umowne (art. 46 RODO).

14. Czy ta Polityka moze sie zmienia¢?

Tak, mozemy aktualizowac te Polityke, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang
przepisow prawa, rozwojem technologii lub rozszerzeniem naszej oferty. Aktualna
wersja zawsze dostepna jest na stronie asanafreemind.com.

Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 7.08.2026.



